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Regulamin sklepu ELDAN (,,Regulamin”)
obowigzujacy od dnia 12 marca 2021 roku

Regulamin sklepu ELDAN spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka komandytowa (ELDAN), ktory znajduje sie na
stronie www.eldan.pl okresla zasady sktadania zamdwien oraz sprzedazy towardw za posrednictwem sklepu internetowego ELDAN,
oraz z uzyciem telefonu, poczty elektronicznej e-mail oraz faksu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Ztozenie przez Klienta zamdwienia na towar za posrednictwem sklepu internetowego ELDAN (zwanego dalej: SKLEPEM)jest
rownoznaczne z akceptacja przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz zobowigzaniem Klienta do
przestrzegania jego postanowien. Klient sktadajgcy zamdwienia na towar drogg telefoniczng, za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail lub faksu, przed zawarciem umowy otrzymuje informacje na temat wigzacego Regulaminu, a takze
jest uprzedzany o koniecznosci zapoznania sie z jego trescig oraz zaakceptowania jego postanowien. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6in. zm.). Sprzedaz odbywa sie na
podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia.

1.2. Sprzedaz za posrednictwem SKLEPU internetowego ELDAN, oraz z uzyciem telefonu, poczty elektronicznej e-mail lub faksu
jest prowadzona przez ELDAN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, spdtke wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000535642, dla ktdérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, dziatajgca pod adresem: ul. Wojska
Polskiego 3, 39-300 Mielec, NIP: 817-17-06-828.

1.3. SKLEP dziatajacy pod adresem www.eldan.pl stuzy do dokonywania zakupéw towaréw, znajdujgcych sie w ofercie ELDAN
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

1.4. Do sktadania zamowien oraz dokonywania zakupow w SKLEPIE uprawnione sg wyfgcznie osoby petnoletnie.

1.5. Oferta SKLEPU obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, jak rowniez innych panstw, z wytagczeniem: Niemiec, Czech,
Stowacji, Austrii, Litwy, totwy, Estonii, Wegier oraz Ukrainy.

1.6. Podstawowym warunkiem realizacji kazdego zamdwienia ztozonego przez Klienta jest prawidtowe przejScie przez
poszczegolne fazy sktadania zamdwienia jak: wybdr towaru, przekazanie danych teleadresowych, wybdr sposobu ptatnosci
i dostawy, oraz potwierdzenie zamédwienia.

1.7. Wszystkie ceny podawane sg w PLN i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili
ztozenia przez Klienta zamowienia. Cena towaru nie uwzglednia kosztow dostawy, z zastrzezeniem postanowien pkt 6.2.
Regulaminu.

1.8. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong cene, ktéra obejmowata bedzie

elementy okresSlone w pkt 1.7. powyzej, ELDAN poinformuje Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie Konsumenta
dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

1.9. Wszystkie pliki, teksty, zdjecia lub elementy graficzne znajdujgce sie na stronie www.eldan.pl (zwane dalej: ,Materiatem”)
sg chronione prawami autorskimi i nie mogg by¢ wykorzystywane przez Klienta w jakikolwiek sposdb i w jakiejkolwiek
formie bez uprzedniej zgody SKLEPU. W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do: (a) kopiowania lub powielania
Materiatu w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb, (b) tworzenie prac pochodnych lub podobnych na bazie Materiatu,
(c) rozpowszechniania i/lub rozprowadzanie Materiatu, (d) publicznego prezentowania Materiatu, (e) wykorzystywania
Materiatu w dziatalnosci gospodarczej, w tym do Swiadczenia wszelkiego rodzaju ustug lub dla celéw dostawy towardw.

SKtADANIE ZAMOWIEN

2.1. Zamowienia w SKLEPIE mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej SKLEPU (taka forma wymaga uprzedniego
zarejestrowania sie Klienta na stronie SKLEPU), z uzyciem telefonu, drogg poczty elektronicznej e-mail oraz faksem. Klient
ma prawo do wyrejestrowania sie ze SKLEPU w dowolnym momencie.

2.2. Klient po ztozeniu zamdwienia zostanie poinformowany o jego przyjeciu przez ELDAN za posrednictwem wskazanego przez
niego adresu poczty elektronicznej e-mail, telefonicznie lub faksem.

2.3. Do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a ELDAN dochodzi z chwila:
— potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez ELDAN — w przypadku zamodwien sktadanych za posrednictwem strony

internetowej SKLEPU;
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— przestania przez Klienta na adres poczty e-mail SKLEPU oswiadczenia o zgodzie na zawarcie umowy wedtug
potwierdzonego przez ELDAN zamdwienia — w przypadku zamowien sktadanych drogg telefoniczng, poprzez poczte
elektroniczng e-mail lub faksem.

2.4, Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamdwienia ztozone w dni powszednie po godzinie 15-tej,
w soboty, w niedziele oraz Swigta beda rozpatrywane w najblizszym dniu roboczym.
2.5. ELDAN zastrzega sobie prawo do tego, ze informacja o stanach magazynowych moze odbiegac od rzeczywistosci.
2.6. Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze SKLEPEM s3:
E-mail: sklep@eldan.pl
Telefon: 17 774 57 30
Fax: 17774 5757

Adres korespondencyjny: ELDAN spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec.

. REALIZACJA ZAMOWIENIA

3.1 Realizacjg zamodwien zajmuje sie Dziat Sprzedazy ELDAN, zlokalizowany w Mielcu, przy ul. Wojska Polskiego 3, 39-300
Mielec.

3.2. Klient sklepu internetowego ELDAN otrzymuje za posrednictwem poczty e-mail informacje po kolejnych zmianach statusu
zamowienia. Kolejne etapy zamédwienia:

- oczekuje na potwierdzenie
- potwierdzone (przekazane do magazynu w celu skompletowania zamdwienia)
- zrealizowane (wystawienie dokumentu sprzedazy)

3.3. Zamowione towary ELDAN dostarcza do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej, kuriera lub innych firm spedycyjnych
zgodnie z danymi zawartymi na potwierdzonym zamdwieniu.

3.4. Jezeli w celu realizacji zamodwienia, istniata bedzie konieczno$¢ uzyskania dodatkowych informacji przez ELDAN, wowczas
ELDAN zastrzega sobie prawo telefonicznego kontaktu z Klientem na numer, ktéry zostat podany w trakcie sktadania
zamowienia. Numer ten moze takze postuzy¢ kurierowi do kontaktu z Klientem w przypadku trudnosci w dostarczeniu
przesytki z towarem.

3.5. W przypadku braku wszystkich zaméwionych towardw, na wniosek lub za zgodg Klienta mozliwa jest czesciowa realizacja
zamowienia. W takim przypadku koszty przesytki liczone sg za kazdg przesytke zgodnie z pkt. 6 niniejszego Regulaminu.
Jezeli zaistnieje taka sytuacja ELDAN moze kontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub na adres e-mail w celu
zaproponowania zamiennika brakujacego towaru.

3.6. W przypadku niezgodnosci dostarczonego towaru ze ztozonym zamdwieniem, Kupujgcy jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym ELDAN.

3.7. Klient ma prawo do modyfikacji zamdwienia do momentu, gdy towar nie zostat jeszcze wystany przez ELDAN. W tym celu
nalezy skontaktowac sie telefonicznie z Dziatem Sprzedazy ELDAN oraz przedstawic¢ dane, ktére majg ulec zmianie. Po ich
potwierdzeniu Klient moze dokona¢ zmiany zamdwienia.

Klient nie moze zmieni¢ zamdwienia, ktore zostato przyjete do realizacji wedtug specyfikacji konsumenta lub ktére stuzy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Od chwili wystania towaru przez ELDAN, Klient nie moze anulowac

zamoéwienia.
4, CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA
4.1. Zamowienie Klienta zostanie potwierdzone przez ELDAN niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia ztozenia

zamowienia. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamodwienia, zamiast jego potwierdzenia, ELDAN niezwtocznie, nie
pozniej jednak w ciggu 7 dni od dnia ztozenia zamdéwienia zawiadomi Klienta o braku mozliwosci jego realizacji.

4.2 Towary objete zamowieniem zostang wystane przez ELDAN w terminie do 21 dni od dnia potwierdzenia zamdwienia przez
ELDAN, chyba ze strony uzgodnig inny termin. Termin dostawy zamdwionych towaréw zalezy od wybranego sposobu
dostawy i wynosi do 5 dni od dnia wystania towaru przez ELDAN, chyba ze strony uzgodnig inny termin.

4.3. Zamowienie wysytane jest po skompletowaniu catosci zamdéwionego towaru.
4.4, Zamowienie moze by¢ realizowane w czesciach wytacznie na prosbe Klienta.
4.5. ELDAN zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia z przyczyn od niego niezaleznych, o czym jest zobowigzany

niezwtocznie poinformowac Klienta.

5. FORMY ZAPtATY
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5.1. ELDAN akceptuje nastepujgce formy zaptaty za zamowiony towar:

(a) Za pobraniem w przypadku przesytek krajowych - ptatnosci za zamodwiony towar Klient dokonuje przy odbiorze
przesytki z towarem. Dokument potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy zostaje wystawiony przez ELDAN w dniu wysytki
i dotgczony do przesyiki,

(b) Przedptata — przelewem przed dostawg towaru. Po skompletowaniu towaru, i zaksiegowaniu przedptaty na rachunku
bankowym ELDAN, towar jest wysytany przez ELDAN. Dokument potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy zostaje
wystawiony w dniu wysytki towaru i dotgczony do przesytki,

(c) Zaptata osobista i odbiér osobisty towaru -w siedzibie ELDAN w Mielcu, przy ul. Wojska Polskiego 3,
w godzinach pracy w ELDAN, wskazanych na stronie SKLEPU.

6. KOSZTY DOSTAWY

6.1. Dostawa zamdéwionego towaréw odbywa sie jedynie do panstw wymienionych w pkt 1.5  Regulaminu. Koszty przesytki poza
granice Rzeczypospolitej Polskiej zalezg od kraju docelowego przesytki oraz wielkosci i wagi przesyiki.

6.2. Zamowienia na kwote powyzej 1.000 zt brutto wysytane sg na koszt ELDAN. Zamdwienie wysytane na koszt ELDAN obowigzuje
wytgcznie przy wysytce na teren Polski.

7. DOKUMENTY SPRZEDAZY

7.1. Do kazdego zakupionego towaru dotgczany bedzie dowdd zakupu, zgodnie z przepisami prawa polskiego, w postaci
paragonu z kasy rejestrujgcej lub faktury VAT.

7.2. Jezeli koszty dostawy towaru ponosi Klient, koszty dostawy sg wyszczegdlnione na dokumencie sprzedazy.

7.3. Jezeli Klient dokonat przedptaty, a zamodwienie nie jest jeszcze skompletowane, ELDAN zobowigzany jest
w ciggu 7 dni do wystawienia faktury dokumentujgcej otrzymanie przedptaty.

7.4 ELDAN nie wystawia duplikatéw paragondw z kasy rejestrujgcej.

7.5. W momencie dostarczenia towaru do Klienta, jest on zobowigzany sprawdzi¢, czy paragon lub faktura VAT zostaty dotgczone

do towaru. Jezeli do przesytki nie zostanie dotgczony dokument potwierdzajgcy zakup towaru, Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego kontaktu z Dziatem Sprzedazy ELDAN.

7.6. W celu otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ zgdanie jej otrzymania w terminie do 7 dniod daty zakupu. Jezeli Klient
otrzymat wczesniej paragon z kasy rejestrujgcej, jest on zobowigzany go przestaé pocztg, kurierem lub firmg spedycyjng do
ELDAN.

7.7. W przypadku zwrotéw lub wymian towaru zakupionego na fakture sprzedazy wystawiana jest korekta do tego dokumentu.

7.8. Za spetnienie warunkéw uprawniajgcych ELDAN do obnizenia podstawy opodatkowania podatku VAT dla dostawy towarow

lub Swiadczenia ustug uznaje sie nastepujace zdarzenia:

7.8.1. w przypadku odstgpienia od umowy / zamdwienia przez Klienta i zwrotu wartosci towaru objetego odstgpieniem
na rzecz Klienta —warunek jest spetniony po spetnieniu tacznie ponizszych przestanek:

1) dostarczeniu ELDAN towaru zwréconego na podstawie ztozonego przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy lub zamdwienia oraz
2) wystawieniu przez ELDAN faktury korygujace;j,

7.8.2. w przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do obnizenia ceny — warunek jest spetniony z chwilg doreczenia
ELDAN ztozonego przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny,

7.8.3. w przypadku zwrotu lub obnizenia zaliczki lub przedptaty wptaconej na rzecz ELDAN — warunek jest spetniony z
chwilg obcigzenia rachunku ELDAN lub z chwilg kompensaty z rozrachunkami Klienta w zakresie srodkéw objetych
zwrotem lub obnizeniem zaliczki, z zastrzezeniem, ze w tytule przelewu lub oswiadczeniu w zakresie kompensaty
nalezy wskazac, ze chodzi o zwrot lub obnizenie zaliczki oraz wskaza¢ nr zamdwienia lub umowy,

7.8.4. w przypadku obnizenia ceny towaru lub zwrotu ceny towaru w catosci, wynikajgcych z uzgodnien pomiedzy ELDAN
a Klientem — warunek ten jest spetniony z chwilg ztozenia przez ELDAN w formie wiadomosci email oswiadczenia
0 wyrazeniu zgody na obnizenie ceny lub zwrot ceny w catosci,

7.8.5. w przypadku pomytki w postaci zawyzenia ceny towaru — warunek jest spetniony z chwilg zwrotu nadptaconej
kwoty na rzecz Klienta oraz udzielenia przez ELDAN w formie wiadomosci email informacji o stwierdzonej pomytce.

8. GWARANCIA | REKOJMIA
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8.1. ELDAN udziela gwarancji jakosci dla sprzedanego towaru na okres 365 dni. Okres gwarancji liczy sie od dnia dostarczenia
towaru do Klienta. Po uptywie terminu wskazanego w niniejszym punkcie, uprawnienia z gwarancji wygasaja.

8.2. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym Klient, na skutek wady towaru nie mégt z towaru korzysta¢ zgodnie z
jego przeznaczeniem.

8.3. ELDAN jako gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wade fizyczng towaru wytgcznie, gdy wada powoduje niezdatnosé towaru
do typowego, normalnego uzytku oraz gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w towarze przed przejsciem
niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru na Klient.

8.4. Jezeli w okresie gwarancji ujawni sie wada, ktéra zostanie zgtoszona do ELDAN, ELDAN w ramach gwarancji zobowigzany
jest do naprawienia szkody, poprzez naprawe towaru. Po dwukrotnej bezskutecznej naprawie tej samej wady towaru, Klient
jest uprawniony do zgdania wymiany towaru na wolny od wad.

8.5. Regulacje prawng w zakresie udzielonej przez ELDAN gwarancji okreslajg wytgcznie przepisy pkt 8 i pkt 9 niniejszego
Regulaminu, z wytgczeniem przepiséw od art. 577 do art. 581 Kodeksu cywilnego.

8.6. W zwigzku z udzieleniem gwarancji jakosci, ELDAN wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady towaru. Nie
dotyczy to sprzedazy towaru na rzecz Konsumenta, o ktérym mowa w pkt 10.1. Regulaminu.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE Z GWARANCII

9.1. Klient informuje o ujawnionej wadzie towaréw w sposéb przewidziany w pkt. 2.6. niniejszego Regulaminu.
9.2. Reklamacje zgtoszonga telefonicznie Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ pisemnie.

9.3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

(a) przedtozenie przez Klienta dowodu zakupu towaru, oraz
(b) przestanie zakupionego towaru do ELDAN, przy czym towar przesytany jest na koszt Klienta. Przesytki wysytane do
ELDAN za pobraniem nie bedg przyjmowane przez ELDAN.

9.4, ELDAN rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamowanego towaru wraz z dowodem zakupu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu jedynie
z przyczyn niezaleznych od ELDAN, o czym ELDAN niezwtocznie poinformuje Klienta.

9.5. Klient przy odbiorze przesytki z towarem zobowigzany jest do sprawdzenia jej zawartosci. Wszelkie widoczne uszkodzenia
towaru (np. stan tasm, plomb) Klient zgtasza osobie dostarczajacej towar (kurierowi) i sporzgdza protokoét, ktéry podpisujg
Klient oraz osoba dostarczajgca towar.

9.6. Uszkodzenia mechaniczne towaru powstate podczas transportu bedg rozpatrywane tylko na podstawie pisemnego
protokotu uszkodzenia/rozbieznosci przesytki, sporzgdzonego w chwili odbioru towaru,
w obecnosci kuriera i za jego potwierdzeniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki nalezy odmoéwic jej
przyjecia oraz spisa¢ odpowiedni protokot uszkodzenia. Zgodnie z prawem przewozowym odbiorca przesytki, ktory zauwazyt
jej uszkodzenie po odjezdzie kuriera, moze zgtosi¢ ten fakt telefonicznie firmie kurierskiej.

9.7. Zaniechanie przez Klienta obowigzkéw wymienionych w pkt 9 moze stanowi¢ podstawe do nie przyjecia reklamacji Klienta
lub jej negatywnego rozpatrzenia przez ELDAN.

9.7.1. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ELDAN dokonuje naprawy lub wymiany towaru, albo zwracana jest
rownowartos¢ reklamowanego towaru, po potrgceniu ewentualnych kosztéw naleznych ELDAN.

10. SPRZEDAZ NA RZECZ KONSUMENTA

10.1. Konsumentem jest osoba fizyczna, ktdra nabywa towar w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnosScig
zawodowag lub gospodarcza.

10.2. Wobec Konsumenta ELDAN ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru w zakresie
okreslonym w art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego.

10.3.  Wada fizyczna towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wiec jezeli towar nie posiada wtasciwosci, ktére
powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy, wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wiasciwosci, o ktérych ELDAN
zapewnit Klienta, nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat ELDAN przy zawarciu umowy, a ELDAN nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, Towar zostat wydany Konsumentowi w stanie niezupetnym.

10.4. Wada prawna towaru zachodzi wowczas, gdy towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby
trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

10.5. W przypadku Konsumenta na rowni z zapewnieniem ELDAN traktuje sie publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu,
ktory wprowadza towar do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent.
ELDAN nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, gdy zapewnien tych nie znat, ani nie mégt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te
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nie mogty mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tresc tych zapewnien zostata
sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

10.6.  ELDAN odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania
rzeczy Konsumentowi. Gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania towaru, domniemywa
sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania towaru.

10.7.  ELDAN jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru, ktére istniaty w chwili przejscia niebezpieczeristwa
na Konsumenta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

10.8. Jezeli towar ma wade, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze ELDAN
niezwtocznie wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar
byt juz wymieniany lub naprawiany przez ELDAN albo ELDAN nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od
wad lub usuniecia wady.

10.9. Jezeli towar ma wade, Konsument moze réwniez zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady.

10.10. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez ELDAN usuniecia wady zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo
zamiast wymiany towaru zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez ELDAN.

10.11. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10.12. ELDAN zobowigzuje sie ustosunkowa¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

10.13. Jezeli reklamacja jest uzasadniona ELDAN zobowigzuje sie wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad lub usungé¢ wade w
terminie 14 dniu od dnia zgtoszenie reklamacji przez Konsumenta.

10.14. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy ELDAN zobowigzuje sie dokona¢ zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od
dnia otrzymania odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

10.15. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady przy czym bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwdéch lat.

10.16. Konsument realizujacy uprawnienia wynikajgce z rekojmi na koszt ELDAN dostarczy wadliwy towar Sprzedawcy na adres
wskazany w pkt. 2.6. Regulaminu.

11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA
11.1.  Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy

towardw zakupionych w SKLEPIE bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14, liczac
od dnia wydania towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

11.2.  Prawo odstgpienia od zawartej umowy nie przystuguje jezeli zamdéwiony towar zostat wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

11.3.  Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc ELDAN oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wz6r oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i ma charakter dobrowolny.

11.4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres wskazany w pkt. 2.6. Regulaminu z dopiskiem ,,Dziat
wymian”.

11.5.  Konsument zwréci ELDAN towar w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

11.6.  Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres ELDAN wskazany w pkt. 2.6. Regulaminu.

11.7. ELDAN w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, przy czym zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania.

11.8.  ELDAN dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

11.9. Konsument ponosi koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy.
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12, POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

[ Informacje ogdlne

Administratorem gromadzonych danych osobowych i eksploatacyjnych jest ELDAN Sp. z o.0. sp. k., spétka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000234656, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, dziatajgca pod adresem: ul. Wojska Polskiego 3, 39-300
Mielec, NIP: 817-17-06-828 (ELDAN).

Zasady ochrony danych osobowych i eksploatacyjnych oraz ich przetwarzania obowigzujgce w Sklepie ELDAN sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w oparciu o niezbednos$¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z polityka prywatnosci ELDAN. Dalsze uzytkowanie strony oznacza, ze uzytkownik zna i
akceptuje polityke prywatnosci ELDAN i nie wnosi do niej zadnych zastrzezen.

Il Gromadzenie danych osobowych i eksploatacyjnych

Strone internetowg ELDAN mozna przeglgdac¢ bez udostepniania danych osobowych. Dane eksploatacyjne przekazywane przy
kazdym wywotaniu strony przez Twojg przegladarke internetowg, jak np. data, czas pobytu na stronie lub nr IP s3 rejestrowane
wytgcznie anonimowo. Jako uzytkownik Internetu pozostajesz przy tym anonimowy.

W razie ztozenia zamowienia, ELDAN przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w celu realizacji zamdwienia ztozonego w sklepie
internetowym oraz, w zaleznosci do decyzji uzytkownika wyrazonej przy sktadaniu zaméwienia, takze celach marketingowych. W
kazdej chwili uzytkownik moze odwotaé pozwolenie na wykorzystanie, przetwarzanie i przekazywanie swoich danych osobowych
dla celéw marketingowych poprzez zgtoszenie sprzeciwu na adres siedziby lub e-mail: e-mail: sklep@eldan.pl.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

lil. Udostepnianie danych osobowych i eksploatacyjnych

ELDAN nie udostepnia danych osobowych uzytkownika osobom trzecim, chyba ze:

(a) jest to konieczne w celu realizacji Zamodwienia ztozonego przez uzytkownika w sklepie internetowym,
(b) jest zobowigzany do udostepnienia danych osobowych uzytkownika na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.
Iv. Bezpieczenstwo

ELDAN stosuje odpowiednig polityke i procedury w zakresie zabezpieczenia danych osobowych i eksploatacyjnych przed
nieuprawniong utratg, niewtasciwym zastosowaniem, zmiang lub zniszczeniem.

Jesli macie Panstwo pytania, komentarze lub zastrzezenia dotyczgce sposobu administrowania danymi osobowymi uzytkownikow,
prosimy o kontakt na adres e-mail: biuro@eldan.pl.
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12, POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem umieszczenia go na stronie internetowej ELDAN, tj.
z dniem 12.03.2021 .

13.2.  Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i
przekazanie Klientowi wraz z przesytkg dokumentéw potwierdzajacych zakup towaru oraz pouczeniem o mozliwosci
odstgpienia od umowy.

13.3.  ELDAN zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany postanowien Regulaminu w dowolnym terminie. Ewentualne zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w momencie ich ogtoszenia na stronie internetowej ELDAN.

13.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majg zastosowanie przepisy polskiego prawa.

13.5.  Wszelkie spory moggce powsta¢ pomiedzy Klientem a ELDAN bedg rozstrzygane przez sad polski wtasciwy miejscowo dla
ELDAN. Nie dotyczy to sprzedazy towaru na rzecz Konsumenta, o ktérym mowa w pkt 10.1. Regulaminu.

13.6.  Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem, ktdre przystugujg mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu
a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajacymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te
przepisy.
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Zatacznik nr 1

(Wypetnia ELDAN)

(Data przyjecia przesytki) (Data wystawienia (Nr formularza)
dokumentow)

SPRZEDAWCA: przyjat towar: [ | TAK[ ] NIE

podpis 0soby przyjmujacej towar ......ccccccceeveiiiieecieeie e na zwrocony towar Wystawiono ..........ccccocceevcecieeiennne.
(Wypetnia klient)

ODSTAPIENIE OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

DANE KUPUJACEGO Nazwa firmy/ imig i nazwisko, adres i telefon kontaktowy [ew. pieczatka] — TAKIE SAME JAK PRZY ZAKUPIE PIERWOTNYM:

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kupna zawartej w dniu

nr dokumentu sprzedazy (FS - faktura/PA - paragon):

Prosze o zwrot kwoty : zt na konto:

Nr konta:

Specyfikacja zwracanego towaru:

L. Nr kat. Model Kolor Rozmiar Tlo$¢

N gk W NPT

Przyczyna zwrotu towaru: (zaznaczenie nie jest obowigzkowe, ale bedzie pomocne przy dopasowaniu oferty do Paristwa potrzeb)

[] niewtasciwy rozmiar [ ] nieodpowiedni fason [] nieodpowiedni kolor

Korekte prosze przestaé:

[]na adres mailowy

[] za posrednictwem tradycyjnej poczty na adres

Niniejszy formularz jest uzgodnieniem warunkow wystawienia korekty faktury
Momentem uzgodnienia warunkow zwrotu(obnizenia podstawy opodatkowania i podatku naleznego)jest data wypetnienia formularza
a spetnieniem warunkow jest zwrot towaru i data wystawienia faktury korygujgcej.

(data i podpis klienta)
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INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Prawo odstgpienia od
zawartej umowy nie przystuguje jezeli zamoéwiony towar zostat wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzy

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym

osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paistwo poinformowa¢ ELDAN spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa (dalej: ELDAN), ul. Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec, nr telefonu 17 774 57 30, adres e-mail: sklep@eldan.pl
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego, podpisanego oswiadczenia.

Dla Panstwa wygody moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do

Regulaminu sklepu internetowego ELDAN, przy czym skorzystanie z zamieszczone wzoru jest catkowicie dobrowolne.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego

Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy ELDAN zwraca Paistwu wszystkie otrzymane od Panistwa pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez ELDAN), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakgcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat

w zwigzku z tym zwrotem.

ELDAN moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania,

w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zakupiong rzecz prosze odestaé na adres: ELDAN spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, Dziat Wymian, ul.
Wojska Polskiego 3, 39-300 Mielec, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas

Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do

stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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